ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Visszaélés bejelentésekhez kapcsolodo személyes adatkezelésekrdl

A Train Hungary Magéanvasut Kft. (a tovabbiakban: ,,Tarsasag”) az éltala létrehozott, a 2023.
évi XXV. torvény (a tovabbiakban: ,,Panasztérvény”) szerinti belsé visszaélés bejelentési-
rendszer keretében a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informécio bejelentésével kapcsolatban az
alabbiak szerint kezeli a személyes adatokat:

1. Az adatkezel6 megnevezése:

TRAIN HUNGARY MAGANVASUT Kft.. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman
korut 12-14. cégjegyzékszam: 01 09 946876, adészam: 13584654-2-43) Képviseli Gratian-
George Calin ligyvezetd igazgatd Elérhetéségei: Tel +36 (1) 210-8339 e-mail:
trainhungary @trainhungary.hu tovabbiakban: Szervezet/T4rsasag/Adatkezeld

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és megnevezése:

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan nem kotelezd
adatvédelmi tisztviseld alkalmazdsa. Az érintettek a fenti adatkezeldi elérhetdségeken
kaphatnak tovabbi tajékoztatast.

3. A kezelt adatok kore:
* A bejelentd neve/cégneve,

* Ajogi személy bejelentd esetén a tdrvényes képviseld neve (ha irdnyado)

* A bejelentd lakcime/székhelye

* A bejelentd értesitésének mddja, a bejelentd értesitési cime vagy e-mail cime

* A bejelentd levelezési cime, amennyiben az eltér a lakcimétél/székhelyétdl

* A bejelent6 e-mail cime

* A bejelentésben esetlegesen megadott egyéb személyes adatok

* A visszaélésben cérintett személy (akinek a magatartdsa vagy mulasztisa a
bejelentésre okot adott) neve, beosztasa, szervezeti egysége

* A bejelentett eseményben érintett egyéb személy neve, beosztdsa, szervezeti
egysége

* A bejelentés vizsgélataban és a kapcsolodo intézkedésekben kdzremiikodéd személy
neve, beosztdsa, szervezeti egysége




A Téarsasag nem gy(ijti azon személyes adatokat, melyek nyilvanvaléan nem relevansak az adott
bejelentés kezelése szempontjabdl. A Térsasag az adattakarékossag megvalositisa érdekében
csak a bejelentés kivizsgaldsdhoz sziikséges adatokat gytijti. A Térsasdg a bels6 visszaélés-
bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil a térvényben meghatérozott adatok
korébe nem tartozo adatokat a jogszabalyi kitelezettségének eleget téve haladéktalanul torli.

A Munkaltatéi visszaélés-bejelentési rendszer hasznalatar6l €s miikodésérdl szold szabalyzat
7.1. pontja alapjén a bejelentés névteleniil (anonim modon) is megtehetd, de névtelen bejelentés
esetén a vizsgalat mell6zhetd. Névtelen bejelentés esetén a Tarsasag az eset Osszes koriilményeit
mérlegelve donthet ugy, hogy a vizsgalatot mégis elrendeli.
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Az adatok forrasa:

a Tarsasag altal a belsé visszaélés-bejelentd rendszer mitkodtetésére kijeldlt személy
altal megkiildott dokumentumok és nyilvantartasok,

egyéb modon a Tarsasdg tudomadsara jutott sérelmet vagy kockazatot megalapozé
informaciokat tartalmaz6 dokumentum.

Az adatkezelés modja:

az adatok megtekintése, gylijtése, feldolgozasa, felhasznalasa, tarolasa és térlése vagy
megsemmisitése,

az adatok tovabbitdsara nem keriil sor.

Az Adatkezelés célja:

Valamennyi személyes adat gy(ijtése, feldolgozasa, felhasznalésa, valamint az
elektronikus adatok megorzése és torlése tekintetében: a bejelentés kivizsgaldsa €s a
bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasat, vagy megsziintetését szolgalo
intézkedések kezdeményezése és végrehajtdsa, valamint az intézkedések nyomon
kovetése és nyilvantartdsa a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabdlyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény
rendelkezései alapjan.

Az adatkezelés jogalapja:

A Tarsasagnak a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések

bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény II. Fejezetében
meghatarozott szabalyok alkalmazaséhoz fiiz6d6 jogi kotelezettségének teljesitése a
GDPR 6. cikk c) pontja alapjan.

Az adatkezelés idotartama:

amennyiben a bejelentés nem megalapozott, vagy a vizsgalata alapjan nem allapithatd
meg a jogellenes esemény: a vizsgélat lezarasat kovetd 60. napig,



b) amennyiben a bejelentés vizsgdlata alapjan megallapithaté a jogellenes esemény: a
vizsgalat lezarasat kovetd 5 évig,

)

amennyiben a vizsgdlat megallapitdsai kapcsan munkajogi, polgari jogi, vagy
biintetdjogi eljaras kezdeményezése sziikséges: ca) az eljaras jogerds lezarasaig,

cb) amennyiben a ca) pontban meghatarozott idétartam nem haladja meg az altalanos
meg0rzési id6t, ugy a b) pontban meghatarozott megdrzési idé végéig.

Az adatfeldolgozo:

A bejelentések kivizsgalasdban kozremiikodo kiilsds szakértdi iroda:

S. A. Marketing és Kereskedelmi Bt.
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Adatbiztonsagi intézkedések:

10.1.

10.2.

10.3.

Téjékoztatjuk arrdl, hogy a személyes adatokat a Tarsasdg bizalmasan kezeli,
azokat kizarolag a Tarsasagnak a bejelentés vizsgélatdban, az intézkedések
végrehajtdsdban, valamint a bejelentésekkel kapcsolatos nyilvantartds
vezetésében kozremikodd munkavallaldi és a kiils6s adatvédelmi iroda vezetbje
ismerhetik meg. A bejelentéssel 6sszefiiggd vizsgalat soran keletkezett iratokba
a bejelentés kivizsgalasanak befejezéséig kizardlag a belsé visszaélés-bejelentd
rendszer mukddtetésére kijelolt személy és a belsd vizsgédlatban részt vevd
kompetens vezetd munkatarsak jogosultak betekinteni, a kivizsgalast kévetden
amennyiben a vizsgéalat eredményeként intézkedésre keriil sor a Térsasag
rész€rdl teljes korlien az ligyvezetd igazgato jogosult betekinteni. A bejelentt a
sajat bejelentése, illetve az eljaras sordn tett nyilatkozataiba; a meghallgatasok
soran nyilatkozatot tevd érintettek pedig szintén a sajat nyilatkozataikba
jogosultak betekinteni.

Az adatokat a T4rsasdg az On eldzetes tajékoztatdsa és hozzajarulasa nélkiil — a
hatdsdgok és mas szervek részére torténd, jogszabalyon alapuld kéotelezd
adatszolgéltatas kivételével — harmadik személy részére nem adja at.

Téjékoztatjuk, hogy a Tarsasdg az On 4altal megadott személyes adatokat
elektronikus forméban a fenti cimili székhelyén taldlhatd jelszoval védett
kizardlag a kompetens munkatérsak altal hozzaférhet6 szervereken, a papiralapt
dokumentumokat a Térsasag székhelyén és a bels6 visszaélés-bejelentd rendszer
mukddtetésére kijelolt személy irodajaban, zarhat szekrényben tarolja. A
személyes adatok kezelése soran a Térsasdg - a vonatkozd jogszabalyi



11.

eldirdsoknak megfeleléen - olyan kockazataranyos adminisztrativ és technikai
védelmi intézkedéseket alkalmaz, amelyek megel6zik a személyes adatokhoz
torténd illetéktelen és jogosulatlan hozzaférést, illetve az adatok illetéktelen és
jogosulatlan moddositasat, valamint biztositjdk az ellendrizhetéséget mind a
manualis, mind az automatizalt adatfeldolgozasi folyamatok esetén. A Tarsasag
biztositja tovabba, hogy a kiilénb6z6 nyilvantartdsokban szerepld adatok ne
legyenek kozvetleniil 3sszekapcsolhatok €s az érintetthez rendelhetok.

Jogok és jogorvoslati lehetoségek:

11.1.

11.2.

11.3:

11.4.

11.5.

Tajékoztatjuk, hogy tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Ha a
Tarsasadg a tiltakozds megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az
adatokat zarolja; valamint a tiltakozasrdl, tovabbd az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozéassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

T4jékoztatjuk, hogy jogdban all kérni, hogy személyes adatait és azok
kezelésével 6sszefiiggd informacidkat a Tarsasag a rendelkezésére bocsassa. A
személyes adatokrol maésolatot kérhet, amennyiben a masolat igénylése nem
érinti hatrdnyosan madsok jogait és szabadsagait. A méasolatok kérése elsd
alkalommal dijmentes, minden tovabbi masolatért a Téarsasag adminisztrativ
koltségeken alapulo dijat szamithat fel.

Téjékoztatjuk, hogy kérheti személyes adatainak pontositdsat, helyesbitését
vagy azok kiegészitését nyilatkozataval, amennyiben az adatok pontatlanok,
helytelenek vagy hianyosak.

Téjékoztatunk, hogy kérelmére a Tarsasag Kkorlatozza az adatkezelést,
amennyiben vitatja az adatok pontossagit; tovabba abban az esetben, ha az
adatkezelés jogellenes, de On az adatok torlése helyett azok korlatozasat kéri,
illetve ha az adatkezelés célja megszlnt, de igényli az adatokat jogi igényének
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; valamint ha tiltakozott az
adatkezelés ellen és a tiltakozas elbirdlasa folyamatban van. Amennyiben a
Térsasag feloldja az adatkezelés korlatozasat, Gigy arrdl elézetesen tajékoztatast
ad.

Tajékoztatjuk, hogy kérheti személyes adatainak torlését ha:

a) kezelése jogellenes,

b) az adatkezelés célja megsziint, vagy a cél eléréséhez az adatok tovabbi
kezelése nem sziikséges;

) az adatok térolasénak jogszabaly éltali megengedett ideje lejart;

d) az adatok torlését jogszabdly, hatdsag vagy birdsag elrendelte.



11.6. T4jékoztatjuk, hogy jogellenes adatkezelés eredményeként elszenvedett karért
vagy személyiségi jogi sérelemért kartéritést vagy sérelemdijat kdvetelhet.

11.7. A Tarsasag az On éltal benyujtott, Ont megilletd jogosultsagok érvényesitésére
iranyul6 kérelmet egy hénapon beliil elbiralja és dontésérdl irdsban vagy — ha a
kérelmet elektronikus dton nyujtotta be — elektronikus uton értesiti. Az adott
évben, azonos adatkdrre vonatkozéan benyujtott ismételt kérelem esetén a
Tarsasag kérheti a kérelem teljesitésével kapcsolatos koltségei megtéritését,
amennyiben a kérelemnek nem az az oka, hogy a Tarsasdg mulasztisa miatt az
adatok helyesbitése, torlése, vagy korlatozasa sziikséges.

11.8.  Haugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogsérelem
érte, vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsdgnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
ugyfelszolgalat@naih.hu, +36 1 391-1400, www.naih.hu, postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9.), vagy az illetékes birdsdghoz fordulhat.

Budapest, 2023.december 15

Ugyvezetg)’ igazgato






